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Julkiset palvelut tietoyhteiskunnassa?

Sahkoiset palvelut (verkko, mobiili, digi-tv, lasna-aly)
(Sahkdinen) yhteispalvelu

Puhelinpalvelut Kaikki kuuluvat
Perinteiset palvelut tietoyhteiskuntaan

Laajakaistan merkitys - palvelutuotanto ja palvelujen kaytto
etédopetus, etaterveydenhuolto jne.

Julkishallinnon avoimuus

Kansalaisten osallistuminen

Vastaaminen ikaantymisen ja alueellisen eriarvoistumisen haasteisiin
Ajasta ja paikasta riippumattomuus

Tydnjako (esim. KELA ja MediNeuvo)

Tuottavuuden ja tehokkuuden lisadminen TIVIa hyddyntamalla
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Tarja Heinonen:
Miten Suomen tuottavuuden nousua saataisiin nopeutettua.

Jari Jarvinen:
Hyvinvointipalveluiden rahoittaminen ja tuottaminen.

Pasi Sorjonen:
Mitd ovat keskeiset julkiset palvelut ja miten ne voidaan tuottaa
tehokkaimmin. Kuinka kunnat saadaan hillitsem&an menojensa

kasvua.
Raija Volk:
Julkisen sektorin palvelut ja palveluiden avautuminen ulkomaiselle
kilpailulle.
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Peruspalvelut pannaan remonttiin

» Hallitus alkaa pohtia kuntien
miirdd ja palvelujen tuottotapoja

e Keskusta sai
Kalliomaelti
- rokotteen

Optimivaestdpohja palvelukohtaisesti (erityisesti soster ja opetus)
Kuntarakenne — liitokset vai yhteisty8?
Menojen kasvu > tulojen kasvu & tuottavuutta saatava lisaa

KUNTA- JA PALVELURAKENNEUUDISTUS
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Vauhti kiihtymassa

Hidasteina mm. taloudellinen tilanne,
osaamistason vaihtelut, sdhkdinen
tunnistaminen, tietoturvakysymykset,
standardien puute, valmiiden toiminta-
mallien puute, hajautettu julkinen paa-
toksenteko, sektoriajattelu

Laajakaistayhteyksien merkitys
Esimerkkeja:

e TYVI-palvelu ja muut yrityspalvelut

* SM-Online -hanke

* JUPA-hanke

* KELAN, verottajan ja tydhallinnon
palveluiden sédhkdistyminen

« soster ja koulutus

« palkka.fi

* jne. jne.

Alkdamme unohtako mobiili- ja
call center -palveluita!
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Séahkdisten asiointipalveluiden kehittyneisyysaste —
Suomi jaetulla kolmannella sijalla (6.4.2005)

Keskiarvo = 48 prosenttia Canada

. . United
Kanada on maailman johtava
maa sahkdisen

States

Ad sl L Denmark
asiointipalveluiden .
kehittyneisyysastetta Singapore
verrattaessa, USA tulee Australia
seuraavana. France
Suomi on jaetulla kolmannella Japan
sijalla Norway

. L Finland

Suomessa 96 % selvitetyista
palveluista verkossa Netherlands
. . Sweden
"The basic conditions for United Kingdom
future leadership in service Germany
delivery in lear:d arein Belgium

excellent shape.

Ireland
Mexico
Spain
Italy
Malaysia
Portugal
South Africa
Brazil
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KOMMENTTEJA

Yleisiin havaintoihin on helppo yhtya

* rakenteiden, toimintamallien - ja palveluiden - uudistamisen tarve

e poikkihallinnollisuuden ja yhteistyon lisédminen

» sdhkdinen asiointi integroituna osana palvelutuotantoa

 eri jakelukanavien hallinta - "oikea kanava oikeaan paikkaan”

» asiakaslahtbisyyden merkitys ja siina ilmenevat puutteet

« pirstaloitunut palvelutuotanto

» kansalaisten tietoyhteiskuntavalmiuksien merkitys

* kansalaisten valmiudet kayttaa vs. hallinnon valmiudet toteuttaa
e mittaamisen tarve ja merkitys

e investointien suunnittelun ja hyotyjen arvioinnin puutteet ja ongelmat
e tuottavuus- ja kustannustehokkuusnakédkulmat

Vrt. tietoyhteiskuntaohjelman prioriteetit ja uusi HSA 2005 -versio

Maiden véliset erot kaventuneet, kun arvioidaan teknista kehitysta
ja sahkaoisia palveluita => tietoyhteiskunnan uusi vaihe
Ei eGovernment, vaan Government




E Hallituksen politiikkaohjelmat Vuonna 2003 paatettiin panostaa

Julkishallinnon iUk i
" . ulkiseen T&K-rahoitukseen
i Tietoyhteiskunta tietohallinto JIis;é.éi 200 miljoonaa € kuluvan

hallituskauden aikana
MINISTERIRYHMAN KOKOUS 1.9.2004

TIETOYHTEISKUNTAOHJELMAN TAVOITTEISTA JOHDETUT
YLEISPRIORITEETIT (taustalla mm. kevdan 2004 ministeridkierros)

Horisontaalinen ja vertikaalinen yhteistyo

Palvelutuotannon kehittaminen (ICT:n avulla)

Koulutus ja tietoyhteiskuntaosaaminen
Tietoliikenneyhteydet

Lainsaadanto ja toimintaymparisto

Mihin katosivat
sahkdiset palvelut?
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SAHKOISTYVAN TIETOYHTEISKUNNAN MAHDOLLISUUKSIA
Sahkoéinen hankintatoimi

Sahkoinen taloushallinto ja laskutus

Sahkoinen henkildstd- ym. hallinto (asianhallinta, matkanhallinta,
matkalaskut, rekrytointi jne.)

Sahkoiset (virtuaaliset) palvelukeskukset
Sosiaali- ja terveydenhuoltopalvelut

Koulutuspalvelut

. Tekniikka hoitakoon
Mobiilipalvelut rutiiniasiat
Lasna-aly, esim. alykodit

Olemassa olevan informaation hyddyntaminen
mm. perusrekisterit, toiminnan suunnittelu ja ohjaus

Itsepalvelun lisédminen & sahkoiset (asiakas)palvelut
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SAHKOISTEN PALVELUIDEN KEHITYS JULKISHALLINNOSSA

Julkishallinto ei voi tarjota palveluja vain verkossa

Pankit ovat rahoittaneet verkkopalveluja purkamalla
konttoriverkostoa ja vahentdméalla henkildstba

Esim. terveydenhuollossa TT-investoinnit n. 2 9% (vrt. Nordea)

Miten julkishallinto rahoittaa sahkdisten palvelujen kehittamisen?

yhteistyo

ooooo

yhteiset hankinnat
standardointi

prosessien ja toimintamallien uudistaminen
elakoitymisen "hyddyntaminen”

Jos sahkoistetaan palveluita uudistamatta prosesseja ja
toimintamalleja, niin pahimmassa tapauksessa saadaan aikaan vain
lisdkustannuksia ja lisaresurssitarpeita

MILLA SEURAAVILLA JULKISHALLINNON WWW-SIVUILLA ON KAYNYT VIIMEISEN 3 KUUKAUDEN AIKANA

Oman asuinkunnan www-sivut
mol.fi (Tydministerid)
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vero fi
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2 Avoin Espoo - Espoor

Tiedosto  Muokkaa Navkd  Swoskit  Tydkalut  Ohje
Eedelinen - < - @ [ A | Qesiasv Eowoskt Bsmhistora | B S [&
osote [@] ey path=1,2432585,36711 = @iy |

Etusivu > Dsallistu ja vaikuta > Avoin Espoo

O AVOI n ESpOO Voit seurata vireilld olevia asioita verkossa

Espao haluaa tarjota Sinulle ikkunan kaupungin hallintoon
ja pastakssntekoon, Nailla sivuilla voit seurata vireilla
olevien asisiden etenemists, Vireills olevat asiat on
ryhrmitelty aihepiireittsin. Sivuilla on myss kuvattu asioiden
eteneminen vaiheittain ja se, miten voit antaa palatetta
tai mutain vaikuttsa niiden valmisteluun,

Espoo esittel:

|| osallistu ja vaikuta

Avain Espoo

Arkisto Wailla sivuilla voit tutustua uusiin kaayoitushankkeisiin ja saada tietoa niiden

m edistymisestd. Kaavoitus ohjaa espoolaisten elinympéristén muctoutumista,

b Beiaovitelllepang Siihen kuuluvat yleis- ja ssemakaavat. Kasvojen laadintatyon aikana
»_Avoin Espoo -sanasta kaupunkilaisilla on mahdollisuus vaikuttaa kaavan sisaltaon.

Hankehaku

Kaavoitus
b Kadut - puistot - torit

Karttahaku
T e Kadut - puistot - torit

Kehitamme kirjaston

palveluja - Vi Utvecklar
bibliotekets tianster

¥ KEAmTiE opetst

b Sosiaali- ja
terveyspalvelut

» Taloussuunnittelu ja Ajankohtainen hanke

&7 Valmis [ [ [ mtemet
Skaynistal|| 11 & 53 || E10zarviin., | Ekalenteri-. | & Titorhtci. | EakeRDS .. |[&)avoin Esp.. LS54 HPNOH 1250

Ympéristissmme on erilaisia yleisid alusita kutsn katuja, teité ja puistoja,
iiden suunnittelu etenee vuorovaikutuksessa asukkaiden ja muiden osallisten
kanssa. Yleiset alueet ovat keskeinen osa myds espoolaista |ahiymparistos
Hyvan suunnittelun ja yhteistyon avulla luodaan ymparistd, jossa on mukava
) elaa, asus ja tehds tyota.
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TEHO-TIVI -hanke

. paaministeri asettanut 09/04
. tietoyhteiskuntaohjelman, tuottavuusohjelman ja JUHTAN
yhteishanke

. tavoitteena:
U kuvata ja analysoida 10 kpl julkisen sektorin onnistunutta TIVI-hanketta

U antaa toimenpidesuosituksia analysoitujen hankkeiden pohjalta
U laatia malleja investointien arviointiin

. tydseminaari (13.4.2005) ja loppuraportti kesdkuun alussa
. julkistamistilaisuus 1.6.2005

. tietoa ensisijaisesti paatoksentekijdille

. hyédyntaminen esim. uusissa kunnanvaltuustoissa

. mahdollinen TEKES-yhteisty®
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TEHO-TIVI -hanke

Arviointikohteiksi valittiin seuraavat hankkeet:

Lahden tiede- ja yrityspuisto Oy - GSM-ajanvaraus sosiaali- ja
terveyspalveluissa
Pirkanmaan sairaanhoitopiiri — laboratorioliikelaitos

Kotkan kaupunki ja Medineuvo Oy - terveydenhuollon neuvontapalvelujen
kehittaminen
Kemi-Tornion ammattikorkeakoulu - Lapin etdopetuksen kehittdminen

Seutukeskus Oy Hame - taloushallinnon keskus
Tekonivelsairaala Coxa Oy - kokonaistoimintamalli

Ajoneuvohallintokeskus — tekstiviestipalvelut ajoneuvorekisterista
Espoon kaupunki - toimeentulotuen asiakasprosessin kehittdaminen

Kansanelékelaitos — asianhallintahanke
Verohallitus — veroehdotus

BO ©oN o0 H W D R

©
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Tehostamisesta on hyotya

g Missa hyvan tuottavuuden ja kustannusvaikuttavuuden
pitaisi nakya?

1 kustannus- ja menokehitys, kannattavuus
1 palvelujen saatavuus, laadunhallinta

1 voimavarojen vapautuminen

1 tydtehtavat, tydhyvinvointi, palkkaus

1 tulokset, vaikuttavuus

1 kasvava hyvinvointi

E Hallituksen politiikkaohjelmat TEHO-TIVI -hanke:
i Tietoyhteiskunta Poimintoja asiakkaalle koituvista hy6dyista

Kdésittelyaikojen lyheneminen — ajanséésto: ei turhaa matkustamista,
nopeampi toipuminen, tehokkaampi toiminta mm. samanaikaiset
molemminpuoliset leikkaukset (polvet, lonkat) vahentaa hoitoaikaa, ei tietojen
keruuta ja ilmoittamistarvetta, hoitojen valmistelu etukéteen, ei turhaa odotusta
terveyskeskuksissa tai hammashoitolassa, ympérivuorokautisessa palvelussa
hoito-ohje saadaan nopeasti, hoitoon pééasyn jonotusajat ovat lyhyet
Parantunut palvelujen saatavuus: mahdollisuus valita palvelupiste silloin, kun
itselle sopii, palvelujen saanti vuorokaudenajasta riippumatta

Palvelun yhdenmukaisuus ja tasa-arvoisuus: ei suosikkiasemaa
kenelldkaén, vaan palvelut ovat samat kaikille

Fyysinen ja henkinen kdrsimys ja stressi vdhenee: tehokkaat ja laadukkaat
leikkausprosessit varmistavat nopean toipumisen, ei uusintaleikkauksia, ei stressia
tammikuussa veroilmoituksen takia

Palvelujen helppoké&yttéisyys: AKE tekstiviestipalvelut, GSM-ajanvaraus
sosiaali- ja terveyspalveluissa, Lapin etédopetus
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Vaikuttaisi silta, etta tarkasteltavien hankkeiden soveltaminen ja
monistaminen maanlaajuiselle tasolle saisi aikaan asiakas-
lahtdisemmat palvelut ja palvelujen jonottamisen radikaalin
véhenemisen.
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Lisatietoja:

www.tietoyhteiskuntaohjelma.fi

tietoyhteiskuntaohjelma@vnk_fi

Yhteystiedot:

katrina.harjuhahto@
vnk.fi

09 — 160 22363

KI1TOS!

verkottuva
Suomi
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